DYRENES
BESKYTTELSE

SMS-KORT VEJLEDNING TIL SHF

| forbindelse med eftersggninger fra Dyrenes Beskyttelse, anvendes to systemer kaldet DVR
(DyreVeaernsRegistring) og SMS-kortet. DVR indeholder informationer pa eftersggninger og
SMS-kortet anvendes til synligggrelse af tilgaengelighed.

DVR: https://dvc.dyrenesbeskyttelse.dk

SMS-kort: https://kort.dyrenesbeskyttelse.dk

LOGIN TIL SMS-KORT OG JOURNAL

Grundet skaerpede regler fra Datatilsynet (GDPR), skal man som schweisshundefgrer anvende
login for at tilga foreningens to systemer.

Nar man bliver oprettet som schweisshundefgrer i Dyrenes Beskyttelses CRM-system, vil man
pr. mail fa tilsendt et brugernavn og adgangskode. Dette login bruges bade til DVR og SMS-
kortet.

Hvis man er i tvivl om sit brugernavn, kan man anvende sin private mail.

Har man glemt sin adgangskode, kan man pa DVR’s login side anvende nedenstaende
funktion markeret med rgdt, hvorefter man far tilsendt ny midlertidig adgangskode.

Velkommen til DVR

Identificer venligst dig selv

Brugernavn

Adgangskode

Log pa

Har du glemt din adgangskode?

NB: Link og adgangskode ma aldrig videregives til folk uden tilknytning til Dyrenes
Beskyttelse.
AF OG TILMELDING

Ved opstart markeres alle schweisshundefgrere som fravaerende/rgd, indtil man selv &endrer
dette.

Nar status skal a&ndres, sendes SMS til 20 52 92 01 med teksten:
Dyr til tilgeengelig (bl3)

Dyr fra fravaerende (rgd)

Herefter sker der umiddelbart en opdatering af kortet.

Hvis der skulle vaere schweisshundefgrere, der ikke er i stand til at sende SMS, kan der
telefoneres til vagtcentralen (1812), som manuelt retter vedkommendes status.

03/05/17 1


https://dvc.dyrenesbeskyttelse.dk/
https://dvc.dyrenesbeskyttelse.dk/
https://kort.dyrenesbeskyttelse.dk/
https://kort.dyrenesbeskyttelse.dk/

DYRENES
BESKYTTELSE

Alternativt kan man andre sin status pa siden: https://kort.dyrenesbeskyttelse.dk/mobil. Det
kan anbefales, at man gemmer hjemmesiden ned pa sin telefon, ved at tilfgje den til sin
startskeerm. Pa denne made fremstar den som en app.

Tilfgj til startskaarm pa Android telefon: Tilfoj til startsksarm pa iPhone:
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TIDSRUM FOR KONTAKT

Schweisshundefgreren er tilgaengelig/bla, nar det er muligt for vedkommende at udfgre en
eftersggning umiddelbart efter kontakten. Hvis det skulle ske at en schweisshundefgreren far
en sag, og denne alligevel ikke kan tage sagen, sgrger vedkommende for selv at afgive den til
en anden i teamet.

Status fravaerende/rgd er, nar schweisshundefgreren ikke har mulighed for at g pa en
eftersggning. Dette kan vaere grundet sygdom, ferie, jagt i udland eller lignende.

Kontakt kan ske 24 timer i dggnet, hvis man star tilgaengelig/bla. Star man fravaerende/rgd pa
SMS-kortet, vil man ikke blive kontaktet af Dyrenes Vagtcentral 1812.
JOURNALKORT

Oplysninger pa eftersggninger sendes fra DVR ud til schweisshundefgreren efter telefonisk
kontakt. Herefter modtager schweisshundefgreren en mail og SMS, som indeholder link til
alle oplysninger pa eftersggningen.

FOLGENDE KRITERIER ANVENDES | DVC FOR FORMIDLING AF SAGEN

Tilgeengelig schweisshundefgrere vaelges ud fra en vurdering af naermeste tilgeengelige pa
kortet i forhold til pakerslen.

Vagtcentralen ringer rundt indtil de har afgivet sagen. Det lykkedes dog ikke altid i fgrste
omgang, og er der forsggt mere end tre schweisshundefgrere, kan Vagtcentralen vaelge at
legge den pa "vent” og forsgge igen senere. Det er en stor hjzelp, hvis man ringer tilbage til
Vagtcentralen ved ubesvaret opkald.
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